Allgemeine Geschaftsbedingungen

HHHHHH R R R R S
bastbambus.
bestbambus
Inhaber Jan Raguse
GotenstralRe 102
D-53175 Bonn

TEL/FAX: 0228 9299229

Email: service@bestbambus.de
URL: https://www.bestbambus.de
USt-IdNr.: DE 240 639 979
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AGBs drucken AGBs downloaden Den kostenlosen Adobe Acrobat Reader finden Sie hier.

8 1 Geltungsbereich

Fir die Geschaftsbeziehung zwischen Jan Raguse, Inhaber von bestbambus, https://www.bestbambus.de (nachfolgend
bestbambus genannt) und dem Verbraucher-Kunden (Besteller) gelten die nachfolgenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung giiltigen Fassung.

Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschéaft zu Zwecken abschlieft, die berwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

8§ 2 Vertragsabschluss

Die Darstellung der Produkte in unserem Internetshop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen
unverbindlichen Online-Katalog dar. Vertragsgegenstand ist der Verkauf von Waren Uber unseren Internetshop.

Nach Eingabe Ihrer personlichen Daten, dem erfolgreichen durchlaufen der einzelnen Bestellschritte und durch
Anklicken der entsprechenden Schaltflache, im abschlieBenden Schritt des Bestellprozesses, geben Sie ein
verbindliches Kaufangebot iber die im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Vor Absenden der Bestellung haben Sie die
Mdoglichkeit etwaige Eingabefehler zu erkennen und mit Hilfe der Korrekturfunktion zu korrigieren und/oder zu verandern.

Die Bestatigung des Eingangs der Bestellung folgt unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung. Diese automatische
Empfangsbestatigung dokumentiert lediglich, dass die Bestellung bei uns eingegangen ist und stellt keine
Auftragsannahme dar.

Wir sind berechtigt Ihre Bestellung innerhalb von 2 Tagen nach Eingang, durch Zusendung einer Auftragsbestéatigung
schriftlich oder in Textform (z.B. Email), in welcher Sie zur Zahlung aufgefordert werden oder die Auslieferung der Ware
bestatigt wird, anzunehmen.

Ein bindender Vertrag kann auch schon vorher zustande kommen, wenn Sie eine Sofort-Zahlungsweise wahlen und die
Zahlung wahrend oder mit Absenden der Bestellung vornehmen. In diesem Fall erfolgt der Vertragsschluss zu dem
Zeitpunkt, an dem Sie die Zahlung auslésen und der entsprechende Zahlungsdienstleister Ihnen die Ausfuhrung der
Zahlungsanweisung bestatigt.

Der Kaufvertrag kommt zustande mit:
bestbambus

Jan Raguse

Gotenstralie 102

D-53175 Bonn

Tel. : 0228 9299229

Fax: 0228 9299229
EMail: service@bestbambus.de

8§ 3 Preise, Versand und Zahlung

Alle Preisangaben sind inklusive Mehrwertsteuer, zuziglich Versand- und Zahlungskosten.
Versandkosten fur den versicherten Versand.

Inland (Deutschland inklusive Inseln)

bis 40 Euro Bestellwert 3,90 Euro
ab 40 Euro Bestellwert kostenfrei
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EU: Belgien, Danemark (auRer Farder, Groénland), Estland, Finnland (auRer Aland), Frankreich (auRer Uberseegebiete),
Irland, Italien (auBer Campione d’ltalia, Livigno, San Marino, Vatikanstadt), Lettland, Litauen, Luxemburg, Monaco,
Niederlande (auRer Uberseegebiete), Osterreich, Polen, Portugal (auRer Azoren, Madeira), Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien (aul3er Kanarische Inseln, Ceuta, Melilla), Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Kdnigreich
GroRbritannien und Nordirland (auRer Uberseegebiete)

12,90 Euro

Schweiz, Liechtenstein (Rechnungsstellung zu Netto Preisen, Ggf. zuziiglich Zollgebiihren und Einfuhrsteuern.)
19,90 Euro

Zahlungsweisen

Inland
e Vorkasse Uberweisung kostenfrei
o Kredit/Debitkarte kostenfrei
e  Amazon Pay kostenfrei
e PayPal Online Zahlungsservice kostenfrei
e Rechnung fur Gewerbetreibende und Stammkunden kostenfrei*
e Nachnahme kostenfrei
Ausland

e Vorkasse Uberweisung kostenfrei
Kredit/Debitkarte kostenfrei

Amazon Pay kostenfrei

PayPal Online Zahlungsservice kostenfrei

*Bei Kauf auf Rechnung gerat der Kunde automatisch in Verzug, wenn die Zahlung 2 Wochen nach Zugang der Ware
nicht beglichen ist. Im Verzugsfalle werden die gesetzlichen Verzugszinsen erhoben.
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8 4 Widerrufsrecht flir Verbraucher

Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlief3t, die Uberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter
Brief, Telefax oder E-Mail) tiber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren;

Postanschrift
bestbambus

Jan Raguse
Gotenstral3e 102
D-53175 Bonn

Tel. : 0228 9299229
Fax: 0228 9299229
EMail: service@bestbambus.de

Sie kdnnen dafir das beigefligte Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlie3lich
der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die
Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt
haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.
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Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns
Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu tGibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn
Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung
der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzufiihren
ist.
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Grunde fur das Nichtbestehen und fiir vorzeitiges Erldschen des Widerrufsrechts:

Das Widerrufsrecht im Fernabsatz besteht nicht:

Bei Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder
Bestimmung durch den Verbraucher mafgeblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bedirfnisse des
Verbrauchers zugeschnitten sind.

Bei Lieferung von Waren, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum schnell Gberschritten wiirde.

Bei Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder lllustrierten mit Ausnahme von Abonnement-Vertrégen.

Bei Lieferung alkoholischer Getrénke, deren Preis bei Vertragsschluss vereinbart wurde, die aber frihestens 30 Tage

nach Vertragsschluss geliefert werden kdnnen und deren aktueller Wert von Schwankungen auf dem Markt abhangt, auf
die der Unternehmer keinen Einfluss hat.

Das Widerrufsrecht im Fernabsatz erlischt vorzeitig:

Bei Lieferung versiegelter Waren, die aus Grinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe
geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

Bei Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen Gitern
vermischt wurden.

Bei Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten Packung, wenn die
Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

BRI R R R

Allgemeine Hinweise zu Riucksendungen

Bitte vermeiden Sie Gebrauchsspuren und Beschadigungen an der Ware. Wenn méglich senden Sie uns die Ware bitte
mit sdmtlichem Zubehdér und mit der originalen Verpackung zuriick. Bitte nutzen Sie in jedem Fall eine geeignete
Verpackung zum Schutz vor Transportschaden. Bitte kiindigen Sie Retouren an.

Bitte schicken Sie die Ware nicht unfrei zuriick, sondern als versichertes Paket. Die Portokosten, sofern sie von uns zu
tragen sind, erstatten wir lhnen auch gerne vorab. Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass die hier angefiihrten Hinweise
keine Voraussetzungen fir die Ausubung Ihres Widerrufsrechts darstellen.
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8 5 Lieferung und Transportschaden
Die Lieferung erfolgt durch Sendung der Ware an die vom Kunden mitgeteilte Adresse.

Angaben zur Lieferzeit und/oder Verfigbarkeit konnen dem jeweiligen Angebot entnommen werden. Werden dort keine
Angaben gemacht erfolgt die Lieferung, sofern eine Vorauskasse-Zahlungsart gewahlt wurde, innerhalb von 2-5
Werktagen nachdem Sie Ihre Zahlung veranlasst haben, bei allen anderen Zahlungsarten (wie z. B. Nachnahme,
Lastschrift oder Rechnung) erfolgt die Lieferung innerhalb von 2-5 Werktagen nach Annahme der Bestellung durch uns.

Die Lieferung erfolgt gegen die im Bestellprozess angezeigten Verpackungs- und Versandkosten, welche vorab auf den
entsprechenden Informationsseiten oder im Angebot eingesehen werden kénnen. Bei Lieferungen in das Ausland
Ubernimmt der Kunde ggf. die zusatzlich anfallenden Steuern und Zolle. Sollte trotz sorgfaltiger Planung ein Artikel
unverschuldet nicht lieferbar sein, wird der Kunde hieriiber per E-Mail informiert und eventuell schon erbrachte
Gegenleistungen erstattet.

Bitte reklamieren Sie Transportschaden sofort bei dem Zusteller, und nehmen Sie Kontakt zu uns auf. Die
Kontaktmdglichkeiten sind im Impressum einzusehen. Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass die Versaumung der
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Reklamation oder Kontaktaufnahme fiir lhre gesetzlichen Gewahrleistungsrechte keinerlei Konsequenzen hat. Sie
helfen uns aber, unsere eigenen Anspriiche gegeniiber dem Transportunternehmen geltend machen zu kénnen.

§ 6 Eigentumsvorbehalt
Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung im Eigentum von bestbambus.
§ 7 Gewahrleistung

Die Gewéhrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen des Mangelhaftungsrechts.

§ 8 Kundeninformationen

I. Wir sind Mitglied im Verein sicherer und seridser Internetshopbetreiber e. V. und haben uns den dortigen
Prafungskriterien und der fir unsere Kunden kostenfreien, auf3ergerichtlichen Schlichtungsstelle unterworfen.

http://www.internetsiegel.net/Pruefungskriterien.pdf
http://www.internetsiegel.net/html/schlichtungsstelle.html

Die Europaische Kommission stellt zudem eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie hier finden
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Il. Technische Schritte die zum Vertragsschluss fiihren und Korrekturméglichkeiten: Sie kénnen die gewilinschte Ware
unverbindlich in den virtuellen Warenkorb legen. Diesen kdnnen Sie jederzeit aufrufen uns seinen Inhalt einsehen
korrigieren und/oder I16schen. Wenn Sie die gewahlten Waren kaufen wollen klicken Sie bitte auf ,Kasse®. Sie werden
dann zur Eingabe I|hrer personlichen Daten, der Auswahl der Zahlungsart und Bestatigung der Kenntnisnahme der
Kundeninformationen aufgefordert. Den Bestellvorgang kdnnen Sie jederzeit, durch SchlieBen des Browserfensters,
abbrechen oder durch Absenden der Bestellung abschlieBen. Eventuelle Eingabefehler bei Abgabe lhrer Bestellung
kdénnen Sie in der abschlieBenden Zusammenfassung erkennen und vor Absenden der Bestellung mithilfe der
Korrekturfunktionen korrigieren. Der Vertragsschluss erfolgt geman 8 2 unserer AGB.

lll. Die wesentlichen Merkmale der von uns angebotenen Waren entnehmen Sie bitte den Produktbeschreibungen in
unserem Onlineangebot.

IV. Die fiir den Vertragsabschluss zur Verfiigung stehende Sprache ist Deutsch.

V. Beschwerden, Reklamationen und sonstige Gewahrleistungsanspriiche kénnen Sie unter der im Impressum
angegebenen Adresse vorbringen.

VI. Die Gewabhrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen.
VII. Der Vertragstext wird gespeichert. Sie kdnnen die allgemeinen Vertragsbedingungen jederzeit auf unserer

Internetseite einsehen und auf Ihrem Rechner speichern. Die konkreten Bestelldaten sowie die Allgemeinen
Vertragsbedingungen werden lhnen per Email zugesendet und sind bei Registrierung im Logln-Bereich einsehbar.

Versionsnummer der AGB: 1.15 Stand: 30.03.2021
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Widerrufsformular

Widerrufsformular downloaden Den kostenlosen Adobe Acrobat Reader finden Sie hier.
Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden es an uns zurtck.
An

Postanschrift

bestbambus

Jan Raguse
Gotenstral3e 102
D-53175 Bonn

Fax: 0228 9299229
EMail: service@bestbambus.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/luns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der folgenden
Waren(*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen

Versionsnummer WRF: 1.15 Stand: 30.03.2021
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